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I. PLANEACION

Misién

Mejorar las condiciones de vida de los habitantes del estado de Jalisco,
ofreciendo servicios educativos de calidad a los jévenes y adultos que no
hayan concluido su educacion basica, para el desarrollo integral de la
persona, mediante la adquisicion de competencias y tecnologias utiles en
su vida diaria

Visidn

En el afio 2013, seremos reconocidos por las instituciones publicas y
privadas, como un organismo de calidad y prestigio, detonador del
desarrollo integral de jévenes y adultos mayores de 15 afios, a través de
la formaciéon para la vida y el trabajo, dentro de un ambiente de
compromiso, ética, respeto, responsabilidad, confianza y certidumbre, que
resulten en el incremento de la cobertura y en la disminucion del rezago
educativo en el estado.

Objetivo General

El Instituto tendra por objeto prestar los servicios de educacion basica en
el Estado de Jalisco, lo cual comprende la alfabetizacion, la educacion
primaria y la secundaria, asi como la formacion para el trabajo, con los
contenidos particulares para atender las necesidades educativas
especificas de este sector de la poblacion.

Objetivos Institucionales

B Rezago Educativo disminuido en el Estado de Jalisco

[ El analfabetismo disminuido para el 2012 y abatido para el 2030 en
el Estado de Jalisco

[ Cobertura de los servicios del IEEA incrementada

Eficiencia operativa y administrativa del IEEA incrementada

[ Los servicios educativos para la formacion en el trabajo y la
elaboracion de proyectos productivos estaran promovidos vy
concretados entre usuarios del Instituto.

B El posicionamiento del Instituto incrementado derivado de la
ampliacion de la cobertura de los servicios y disminucién del rezago
educativo

Diagnostico organizacional y situacional

El Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos cuenta con el Modelo
de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT), cuyo enfoque permite
desarrollar las competencias Utiles para la vida, recuperando los saberes
y conocimientos de los educandos; esta orientado a valores y tiene como
objeto aplicar lo aprendido en la vida cotidiana.(Fortaleza del Instituto).
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Asimismo, el MEVYT se puede encontrar en forma impresa, digital o en
linea, brindando a la poblacién la oportunidad de utilizar las tecnologias
de comunicacion e informacion; proporcionandole herramientas utiles
para su vida.

Para hacer llegar el modelo educativo, el Instituto cuenta con un esquema
operativo, fundamentado principalmente en la solidaridad de la poblacion
y la sociedad en su conjunto, lo que hace que tenga presencia en todas
las regiones del Estado; esto es, para operar los servicios educativos, se
debe concertar con los organismos publicos y privados los espacios
fisicos para brindar las asesorias, aplicacion de examenes y proporcionar
la informacion referente a los servicios educativos otorgados; asi como la
participacion de la ciudadania para que ellos sean los transmisores de
€stos mismos servicios.

Este método de trabajo nos permite establecer convenios de colaboracién
para una tarea comun a todos, reducir el rezago educativo; sin embargo
puede convertirse en una amenaza, puesto que estamos sujetos a las
facilidades que nos otorguen las instancias participantes en los convenios
y dependemos de que nos presten las instalaciones para brindar el
servicio.

Para brindar los servicios educativos, es necesaria la cooperacion de la
ciudadania, por lo que dependemos de su colaboracion para hacer llegar
los servicios a la poblaciébn en rezago educativo. Para apoyar la
participacion solidaria en dichos servicios se formaliza un sistema de
gratificaciones por productividad, los cuales son otorgados por el
Patronato de Fomento Educativo A. C.

Mediante el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA)
mantenemos el control y avance académico de los usuarios de nuestro
servicio educativo, asi como el registro y seguimiento de la operacion de
los mismos servicios en todo el Estado. Este sistema utiliza la tecnologia
de telecomunicacion y puede ser conectado a través de un portal en
Internet, lo que permite a los usuarios acceder a él para verificar su
avance. Este sistema nos arroja las estadisticas basicas de cada uno de
los programas y proyectos que el Instituto realiza.

Para efectuar y regular nuestros procesos, contamos con la normatividad
que es emitida a nivel nacional por parte del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA).

Para este afio 2013, los escenarios de logro de metas disminuyen con
respecto a lo que se habia estado planteando en afios anteriores, asi
como por la reducciéon en la disponibilidad presupuestal tanto a nivel
federal como estatal, asi como a las condiciones sociales, politicas, por lo
qgue el esfuerzo que se realizara consistira en la sensibilizacion de una
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mayor parte de la sociedad para que participe y colabore en la atencion
del rezago educativo.

Todavia no se tiene un escenario claro en el desarrollo de las actividades
del Instituto, ya que en los dos primeros meses nos encontramos con la
conclusiéon de un periodo de gobierno y los 9 meses restantes no se
encuentra definida la politica social y en materia educativa que regira este
periodo de gobierno. Sin embargo por acercamientos que se tienen con el
equipo de transicion el impulso se dara a la utilizacion de las tecnologias
de informacién y comunicacion.

De acuerdo a datos proporcionados por el Censo de Poblacion y Vivienda
del INEGI 2010, en Jalisco el 40.9% de la poblacién mayor de 15 afios no
han concluido su educacién basica, esté cifra nos indica que del 2005 al
2010, se ha logrado reducir el rezago educativo en 4.4 puntos
porcentuales; sin embargo se tiene todavia una cantidad considerable de
personas que no han realizado o terminado sus estudios de educacion
bésica.

Con relacion a la poblacién que no sabe leer y escribir se observa un
avance considerable en su disminucion, ya que en el 2005 se tenia el
5.5% de la poblacién mayor de 15 afios en esta condicion, para el 2010
se logra disminuir al 4.4%. (Ver anexos)

De la poblacién en rezago educativo (2°095,648) el 50% de ella se
encuentra en los rangos de edad de 15 a 44 afios y de esta poblacion el
73% (762,773) no han concluido su educacion secundaria, este segmento
de poblacion sera en el que los esfuerzos institucionales se centraran
para reducir la magnitud del rezago educativo.

Durante este afio se realizara el esfuerzo por consolidar la coordinacion y
colaboracion del CONAFE, Educacion Indigena, Educacion Inicial, el
programa de Acciones Compensatorias en el Rezago en educacion inicial
y basica de la SEJ y el Instituto, para enfocar los trabajos en las zonas de
mayor marginacién y pobreza del estado, en donde se encuentra en
mayor medida la poblacion analfabeta. Asimismo el Instituto seguira las
directrices marcadas a nivel nacional con respecto a la Cruzada Nacional
contra el Hambre, enfocando su esfuerzo de alfabetizacion en los
municipios considerados como prioritarios en dicho programa. (Ver
anexos)

Manteniendo el esfuerzo por impulsar el uso de las Tecnologias, durante
este afio se impulsara y consolidara en todas las regiones del estado el
proyecto ciudadano “Cibersecundaria”, promovido por el Patronato de
Fomento Educativo en el Estado de Jalisco, el TEC de Monterrey, campus
Guadalajara y otras organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de
colaborar en forma conjunta la sociedad y el Instituto para el abatimiento
del rezago educativo.
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Para lograr los objetivos establecidos y propuestos es necesario que se
realicen una serie de acciones como son:

»

»

realizacion oportuna de servicios de acreditacion y certificacion, y
servicios alternos al proceso educativo, manteniendo un sistema en
linea acorde a las necesidades actuales.

la participacion de una mayor cantidad de personas, en los distintos
roles en los que se puede colaborar, como son asesor, promotor o
aplicador de examenes.

la participacion y colaboracion de la estructura educativa para que se
pueda brindar los servicios de atencion al rezago educativo en los
planteles educativos, asi como la promocion y asesoria a los padres
de familia que no cuentan con su educacion basica.

Continuar con la reestructuracion en la forma de operacion del
Instituto, tanto en las oficinas generales como en las coordinaciones
de zona, conformando centros de atencién y servicios educativos, de
tal forma que se pueda ofrecer el servicio educativo con una mejor
calidad.

Para enfrentar los retos planteados, el Instituto cuenta con personal
capacitado, comprometido y con la experiencia suficiente para el logro de
la meta trazada; sin embargo, solos no podemos lograr tan notable meta,
requeriremos el apoyo comprometido de la sociedad y del apoyo de las
autoridades municipales, estatales y federales.
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6. Metas Cualitativas

Elevar la calidad educativa en los rubros de cobertura, equidad,
eficiencia, eficacia y pertinencia, reducir las desigualdades regionales,
de género y entre grupos sociales en las oportunidades educativas;
fortalecer los esfuerzos de alfabetizacion de adultos e integracion de
jovenes y adultos a los programas de ensefianza abierta para abatir el
rezago educativo y la marginacion que enfrentan los grupos sociales
vulnerables.

Contribuir principalmente al Desarrollo Social de la Poblacion en el
Estado de Jalisco.

El Instituto proporciona servicios educativos en todas aquellas regiones
cuyo grado de marginacién y pobreza estan por encima del promedio
estatal, puesto que un componente que determina en gran medida el
nivel de marginacion de estos municipios es el correspondiente a la
educacién; especificamente el porcentaje de poblacién analfabeta de 15
afios o0 mas y el porcentaje de poblacion sin primaria completa, son los
indicadores que tienen un peso preponderante en el fenbmeno de la
marginacion”.

Para ello, el Instituto establece el convenio de colaboracion con el
CONAFE para reforzar el servicio educativo a los padres de familia de
los nifios que son atendidos por los instructores comunitarios de este
programa, en los municipios que se encuentran en esta condicion de
marginacion y pobreza.

Asimismo contribuird a “Mejorar las expectativas de futuro de todos los
jaliscienses mediante una educacién de calidad, que sea pertinente,
relevante, eficaz, eficiente, equitativa y de impacto”, ya que el eje que
rige al Instituto es proporcionar una educacion de calidad, que tiende a
propiciar el desarrollo, la gobernabilidad y gestibn democratica.

Las acciones derivadas del Plan Institucional y de su Programa
Operativo Anual, impactaran en la reduccion de la poblacion en Jalisco
que no saben leer ni escribir; asi como disminuir el nUmero de personas
gue no cuentan con la primaria o la secundaria terminada.

El Instituto impulsa acciones y estrategias conducentes a reducir la
brecha digital, en todas las regiones del Estado, promoviendo la
instalacion de Plazas Comunitarias, los servicios educativos virtuales y
en linea, asi como la promocion de los cursos de alfabetizacion
tecnoldgica, impulsando acuerdos y compromisos con diversos agentes
sociales que proporcionen o promuevan el uso de las tecnologias, con la
finalidad de lograr incrementar el indice de acceso a las tecnologias de
la informacion.

Promovera los servicios educativos para la formacion en el trabajo y la
elaboracion de proyectos productivos entre los usuarios del Instituto,
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contribuyendo con ello a los objetivos estratégicos de “creacion y
consolidacion de cadenas productivas locales rentables, con el fin de
fortalecer y aprovechar las ventajas comparativas de las distintas
regiones”, asi como a “generar capital humano vinculado a las
actividades productivas rentables”.

El Instituto estd comprometido con el mejoramiento continuo de sus
procesos, los sistemas y las acciones que de ello emanen, con la finalidad
de asegurar que impacten en los niveles de desarrollo estatal y bienestar
de la poblacion, proporcionando servicios de calidad, eficiencia y eficacia,
mediante la utilizacion de tecnologias de informacién y comunicacion.

Asegurar la rendicion de cuentas en el uso de los recursos publicos,
estableciendo un sistema de seguimiento y evaluacién basado en
indicadores, disponible para toda la ciudadania.

Metas Cuantitativas.

El Instituto, como se mencioné en apartados anteriores ha venido
desarrollando estrategias que le permiten lograr incrementar
paulatinamente la obtencién de metas mayores.

Para este afio se planteo la meta de 54,500 usuarios que concluyen nivel
de acuerdo al Proyecto presentado al Gobierno del Estado, sin embargo
en base a la asignacion presupuestal asignada a nivel Federal y por no
contar aln con una asignacion adicional por el gobierno del estado, se
comprometio una meta de 44,454 conclusiones de nivel, de acuerdo a la
reunion de concertacion llevada a cabo con autoridades del INEA.

(Ver anexo)

. PROGRAMACION

1.- PROYECTOS

1.1 Atencién a la Demanda

Como parte de las acciones primordiales que el Instituto Estatal para la
Educacion de Jovenes y Adultos desarrolla es brindar los servicios
educativos de alfabetizacion, primaria y secundaria a toda la poblacion
mayor de 15 afios que no cuenta con su educaciéon basica concluida. El
mecanismo de operacion es a través de la solidaridad y compromiso
social por atender a estas personas, fundamentado en el Modelo de
Educacion para la Vida y el Trabajo, cuyo objetivo es crear, fomentar y
desarrollar competencias Uutiles para la vida, de las personas que se
encuentran en rezago educativo.
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El impacto que se quiere es lograr brindar el servicio educativo en todos
los rincones del estado, promoviendo el sentido de equidad y brindar
oportunidades a las regiones menos desarrolladas. Como parte de la
equidad que se requiere la atencidon se enfoca en todos los niveles
sociales, econdmicos y regiones, por lo que cualquier persona de
cualquier edad y condicion social es susceptible de atencidon en el MEVYT.

Asimismo, se quiere lograr disminuir paulatinamente el rezago educativo,
mediante estrategias dirigidas a toda la poblacion.

1.2 Oportunidades

Promover, a través de la estructura operativa de Oportunidades y de su
modelo de atencion, la inscripcién voluntaria y la participacion de los
adultos beneficiarios del programa en los servicios educativos que ofrece
el IEEA para que inicien, continien o concluyan su educacion basica.

Asi, el proyecto de Oportunidades esta soportado por el programa
intersectorial de Desarrollo Humano Oportunidades, coordinado por la
Secretaria de Desarrollo Social, en apoyo a las familias que viven en
condiciones de pobreza extrema; buscando incrementar las capacidades
de sus miembros, ampliar sus alternativas y mejorar sus condiciones de
vida, a través del otorgamiento de becas econdmicas a las familias
atendidas. La participacion del IEEA en el programa Oportunidades
permite que las personas completen su educacion basica y se familiaricen
con conocimientos de salud.

En el Estado de Jalisco se gestiond ante las instancias correspondientes,
la asistencia programada de reuniones regionales, para la participacion
del Instituto y la integracion de la educacion de los adultos en las acciones
del programa. Fueron establecidos mecanismos de enlaces a nivel
municipal, con acciones promocionales y de incorporacién de manera
voluntaria, con especial énfasis en la no obligatoriedad para las familias
becarias beneficiarias del programa.

Los objetivos establecidos para esta estrategia son:

Promover la inscripcion voluntaria y la participacion de los adultos
beneficiarios de Oportunidades, en su educacion basica.

Proporcionar los servicios educativos y de acreditacion de conocimientos
a los beneficiarios, para que estudien y completen su educacién basica.

Reforzar los aprendizajes sobre contenidos de salud en las familias
beneficiarias de Oportunidades, para coadyuvar en el mejoramiento de
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sus condiciones de salud y alimentacion asi como de su vinculacion con
los servicios de salud.

1.3 Por un México sin rezago

El programa “Por un México sin rezago educativo” consiste en la puesta
en marcha de una estrategia que permita, con el compromiso del gobierno
estatal, municipales y todas las fuerzas sociales, brindar apoyo a los
jovenes y adultos en rezago educativo, para que concluyan su educacion
bésica.

En el Estado de Jalisco el impacto mayor que se quiere lograr es en
personas jévenes y adultas entre las edades de 15 a 44 afios que no han
concluido su educacidon secundaria; sin embargo, producto de las
estrategias implementadas por este proyecto, se logrard sumar esfuerzos
para lograr reducir el nivel de analfabetismo y conducir a su continuidad
educativa; a su vez lograr que las personas que no han concluido su
educacion primaria, la concluyan y continden con su nivel secundaria.

1.4 Reconocimiento CONEVYT

El Instituto ha desarrollado una serie de estrategias con la finalidad de
que el sector empresarial, asi como organismos publicos y privados se
sumen a la tarea de reducir el rezago educativo, asi como dar
herramientas (tiles a los trabajadores de éstas para que se capaciten y
concluyen su secundaria.

Es por ello que el objetivo primordial de este proyecto es otorgar
reconocimientos a las empresas que se han incorporado a participar
ofreciendo educacién basica a sus trabajadores mediante el modelo de
educaciéon para la vida y el trabajo, abriendo los espacios fisicos de las
instalaciones de las mismas para que familiares de los trabajadores
puedan concluir su educacién béasica. Una vez que todos los empleados
tienen el nivel de secundaria se otorga un reconocimiento a la empresa
como libre de rezago.

1.5 Plazas Comunitarias

Ofrecer a las personas jovenes y adultas, a las figuras solidarias e
institucionales y a la poblacion en general, acceso a las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion con fines educativos, de
formacion y actualizacion y de apoyo al aprendizaje, ademas de brindar
los servicios de educacion presencial con material educativo impreso y
apoyos bibliograficos.

En las plazas comunitarias se brindan los siguientes servicios:
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- Educacién basica para jovenes y adultos en rezago educativo, bajo sus
diversas modalidades, con el fin de que las personas puedan estudiar y
concluir su educacion basica.

- Ofrecer el programa Cibersecundaria a usuarios a traves de la
modalidad MEVYT en linea version 12.

- Acceso a servicios de capacitacion para el trabajo, formacion para la
vida, asi como la vinculacion con otros programas educativos y sociales.

- Acceso a las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion para el
desarrollo de competencias y habilidades basicas de lectura, escritura,
comunicacién, razonamiento logico e informatica que faciliten el ingreso
de las personas al empleo.

- Impulsar el desarrollo de competencias y habilidades vinculadas al uso
de la computadora, internet, discos compactos interactivos, correo
electronico, etc., asi como el disefio y aplicacién de estrategias virtuales
de aprendizaje en el personal institucional y en los agentes solidarios.

- Proporcionar a la comunidad un espacio de reunién para la realizacion
de eventos educativos, recreativos y culturales, de acuerdo con los
intereses y necesidades de la localidad.

- Inscripcién, acreditacion y certificacion como sede permanente para:
+ El registro e inscripcion de educandos y asesores
+ Aplicacién de exdmenes impresos y en linea.
+ El aprovechamiento del acuerdo 286
+ La certificacibn de conocimientos de diversos niveles
educativos, competencias y habilidades.

La Introduccion del servicio de conocimiento e induccion a la creacion de
proyectos productivos ha permitido la vinculacion con diferentes
instituciones como SEDESOL, DIF, Secretaria Nacional de Empleo,
SAGARPA, entre otras.

1.6 Atencion a Grupos Especiales

Poblacién indigena

Como parte del principio de equidad, impactar en el desarrollo de la
region norte, asi como en las comunidades con grupos indigenas y con la
finalidad de proporcionar herramientas Utiles para la vida y el trabajo, se
pretende ofrecer materiales en idioma Wuxarica, a la Poblacion que se
encuentra ubicada en el norte del Estado de Jalisco, en idioma
Ninzichifian, a la poblacién Triqui que se encuentra en Puerto Vallarta y
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lengua Otomi para la poblacién Nahuatl concentrados en el municipio de
Cuatitlan, manteniendo la metodologia del Modelo de Educacion para la
vida y el trabajo y concretar la alfabetizaciéon de este grupo de poblacion
en idioma espafiol.

La Poblacion de la lengua Wixarica se encuentra dispersa en 5 municipios
del norte del estado, por lo que mediante este proyecto se pretende lograr
que existan materiales para educacion basica tanto en la lengua Wixarica
como bilinglie, asi como en los dos idiomas antes mencionado, contando
con la participacion comprometida de la seccidén indigenista de la
Universidad de Guadalajara, el grupo que atiende a las poblaciones
indigenas de INEA'y el personal del INEEJAD.

Los propdsitos para que este proyecto se implemente en el estado son los
siguientes:

1. Atender a este sector de la poblacién, para desarrollar el potencial de
sus competencias béasicas.

2. Ofrecer un servicio educativo de calidad, cumpliendo con el principio
de equidad y acercar la educacién basica a los grupos de poblacion
mas desprotegidos.

3. Conservar la cosmovision y la cultura de esta etnia.

Programa Primaria Para Jovenes 10-14

Es el programa educativo que el Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos, INEA, ha disefiado para nifios y jévenes de 10 a 14 afios, que
no se incorporaron a la primaria y que no tienen posibilidades de ser
atendidos por otras instituciones.

La primaria en el MEVYT 10-14 esta constituida por una oferta acotada de
la estructura curricular del MEVYT para poblacion hispanohablante, en
funcién de las caracteristicas y necesidades de ese grupo de edad. La
primaria con el MEVYT para los nifios y jévenes en rango de edad 10-14
gue no pueden incorporarse a la escuela se puede cubrir con aprendizaje
y acreditacion de los conocimientos y competencias previstos para los 12
modulos, de los cuales 11 son basicos y un diversificado que se puede
eleqir.

Para efectos de una organizaciéon educativa mas flexible y pertinente que
la escolarizada, pero mas estructurada que la educacién completamente
abierta, el MEVyYT 10-14 se conforma en tres fases: la fase | corresponde
al nivel inicial del MEVyYT y se incorporan en ella los nifios o jovenes
analfabetas o con altas deficiencias en lectura y escritura. En la fase Il se
ubica los niflos con conocimientos basicos de lectura, escritura y célculo,
para continuar su desarrollo, y la fase Il se ubica a nifios con mayores
competencias matematicas y de comunicacién escrita, asi como las
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referencias de la historia, geografia y ciencias naturales, equivalentes a
un minimo de 4 afios de primaria.

Los nifios y jovenes deberan atenderse, de preferencia en circulos de
estudio exclusivos para la primaria 10-14 a cargo de un orientador
educativo.

Jornaleros Agricolas Migrantes

Con la finalidad de dar atencion a grupos de poblacién flotante de
diferentes estados de la Republica se proporcionan los servicios
educativos de alfabetizacion, primaria y secundaria mediante el modelo
de educacion para la vida y el trabajo en albergues o en campamentos
establecidos para jornaleros durante el periodo de produccién agricola.

Personas con capacidades diferentes

Se brinda el servicio educativo en centros de atencion especial por
personal con capacitacion especializada en cada una de las
discapacidades.

Se proporciona el servicio en Centros de Rehabilitacion Integral y en
Centros de Atencion a Silentes.

Para las personas débiles visuales el INEA disei6 el modelo de
educacion para la vida y el trabajo en Braille, un software lector de
pantalla y el software ONCE (dactilografia interactiva).

1.7El buen juez...

Este programa tiene como objetivo realizar las acciones de colaboracion
necesarias para promover la instrumentacion del programa “El Buen Juez
Por Su Casa Empieza”, el cual busca alentar a los servidores publicos de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y
Estatal, a concluir su educacion primaria y secundaria para que estén en
condiciones de continuar con la educacion de nivel medio superior, a
efecto de contribuir a abatir el rezago educativo que enfrenta el Estado.

En dicho programa participan la Secretaria de Educacion Jalisco, la
Contraloria del Estado, el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos y el Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos, con la
finalidad de promover y proporcionar los servicios educativos para
personas que no han concluido su educacién basica.
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1.8Formacién a Personal Operativo

Objetivos de la formacion al personal institucional y operativo

Lograr que las figuras institucionales y operativas incrementen su
formacion a través de procesos de formacion formal y continua con el
propésito de que contribuyan en la eficiencia de los programas, la calidad
de los servicios educativos y fortalezcan la permanencia de los adultos en
el proceso educativo.

Propésitos de la formacién al personal institucional y operativo

Profundizar en el conocimiento de los programas educativos del
Instituto.

Crecer en el entendimiento de los propdsitos, caracteristicas y la
organizacioén curricular del Modelo Educacion para la Viday el Trabajo
Aplicar adecuadamente la metodologia propuesta por el Modelo
Educacion para la Viday el Trabajo.

Mejorar la aplicacidon de los criterios y procedimientos para la evaluacion,
acreditacion y certificacion de las personas jovenes y adultas.

Respetar las tareas especificas que cada figura institucional y operativa
habra de realizar con relaciébn a la educacion de personas jovenes y
adultas.

Propiciar la alineacion horizontal entre las diferentes areas del Instituto.

Impacto de la formacion del personal institucional y operativo

Incrementar entre las figuras institucionales y operativas el desarrollo
humano y de sus competencias especificas para el cumplimiento eficaz y
eficiente de sus funciones de manera que se logre un mayor éxito en la
reduccion del rezago educativo..

1.9CIAC (Calidad en la Inscripcién, Acreditacion y Certificacion)

Mejorar la calidad en los procesos de Inscripcidn, Acreditacion y
Certificacion del Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos,
mediante la verificacion de la ejecucion de los procedimientos en cada
una de las 18 Coordinaciones de Zona del Estado de Jalisco, incluyendo
las sedes de aplicacion de examenes

Objetivos Particulares.

Efectuar visitas de verificacion a sedes de aplicaciones de examenes
programadas y permanentes
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Verificar el procedimiento de inscripcion mediante la revisibn en
Coordinaciones de Zona (C.Z.) de los expedientes fisicos de los
educandos inscritos

Verificacion en C.Z. de los expedientes de usuarios que concluyeron nivel
(UCN) y del proceso de tramitacion de certificados (UTC)

Implementar medidas preventivas y/o correctivas en los casos en que se
detecten No Conformidades

Efectuar visitas de supervision y seguimiento, tanto a las sedes de
aplicacion de examenes como a las Coordinaciones de Zona

Establecer comunicacion constante con los Coordinadores de Zona y
personal responsable de cada uno de los procedimientos para lograr la
coordinacion de esfuerzos y la solucion inmediata a la problematica
detectada

Llevar un registro de No Conformidades y un control de la solventacion de
las mismas por cada coordinacién de zona.

Todo ello con el objeto de lograr iniciar con los procedimientos de
certificacion en la norma 1SO 9001.

1.10 Organizaciones de la Sociedad Civil

Implementar estrategias de concertacion, vinculacion y promocién de los
servicios educativos que ofrece el Instituto, con organismos de la
sociedad civil, con la finalidad de contribuir a la reduccién del rezago
educativo.

La finalidad es que a través de estos organismos se implementen
acciones de difusién entre los agremiados, para que puedan completar su
educaciéon basica, asi como la organizacion de los servicios educativos,
en donde se proporcionen los espacios necesarios para llevar a cabo el
convenio de colaboracién entre el Instituto y el organismo social.

El objetivo primordial es convocar a la sociedad civil a participar en la
atencion del rezago educativo y ampliar la cobertura de los servicios
educativos del Instituto.

Actualmente se tiene convenio con AMBA, Caritas, Fundacion Dr. SIMI,
CECAJ, CONADIC; Fundacion TELETON, CMIC; Colegio de Arquitectos,
CANACO, CROC, CTM, FIFONAFE, CNC.

1.11 Cibersecundaria

Establecer las bases conforme a las cuales el Instituto Nacional de
Educacion para los Adultos, la Secretaria de Educacion Jalisco, el
Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos, el Patronato de
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Fomento Educativo en el Estado de Jalisco, la Coalicion para la
Participacion Social en la Educacion, A.C., el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey Campus Guadalajara, y todas aquellas
organizaciones que se interesen en participar en este proyecto, realizaran
acciones conjuntas de interés mutuo a fin de abatir el Rezago Educativo,
motivando a la sociedad en general que lo requiera, a cursar su
Educacion basica en Linea, utilizando el Modelo de Educacion para la
Vida y el Trabajo (MEVyYT), en su modalidad: MEVyT en linea V.12 Jalisco,
conforme a los siguientes lineamientos:

- Ofrecer al usuario cursar la educacion secundaria en linea a través de
12 médulos, conforme a los programas educativos del Modelo de
Educacion para la Vida y el Trabajo.

- Proponer un examen diagnéstico para saber cuantos médulos en linea
requerira cursar el usuario.

- Dar al usuario un curso de induccion para que aprenda a manejar el
modelo en linea en una computadora.

- Poner a disposicion de los usuarios, la plataforma interactiva del INEA,
gue contara con Asesores tanto del INEEJAD como alumnos que se
encuentren prestando su Servicio Social en los planteles del ITESM,
asi como de otras universidades.

- Los usuarios obtendran su Certificado de Secundaria, emitido por el
INEEJAD.

- La plataforma del MEVYT en linea, estara abierta las 24 horas para
gue los usuarios puedan ingresar a ella desde su computadora. Los
horarios en los que podran acudir a las sedes designadas sera en los
horarios establecidos en cada una de ellas.

Los servicios educativos proporcionados por Cibersecundaria se prestan
a través de circulos de estudio virtuales en donde participan el usuario y
el asesor, por medio del uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion a traves de la plataforma del MEVYT en linea version 12.
Los usuarios pueden acudir a los diferentes centros de atencion, los
cuales estan organizados como puntos de encuentro ubicados en Plazas
Comunitarias, Puntos de encuentro con tecnologia, Centros de Atencion y
Servicios educativos, Multifuncionales, Incubadoras del Tec de Monterrey,
Centros Comunitarios Digitales, Centros Comunitarios de Atencion y
Cibercafés.

. PRESUPUESTO

Ver anexo
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IV. EVALUACION

La evaluacion de desempefio se define con cuatro categorias e indicadores
de eficacia, eficiencia, operacion y calidad. Con este nuevo enfoque se
pretende dar mejora continua y darle un valor agregado a la evaluacion del
Instituto.

Se definen como categorias e indicadores de evaluacion:

a. Eficacia:
l. Porcentaje de conclusion
Il. Cumplimiento de la meta de Educandos Registrados
Il. Cumplimiento de la meta de UCN
IV.  Cumplimiento de Meta de Examenes en Linea
V. Certificados entregados en el periodo de vigencia

b. Eficiencia:
l. UCN por Plaza Comunitaria
Il. UCN por Técnico Docente
1. UCN por Asesor
V. Utilizacion de Examenes Finales
V. Utilizacién de Exdmenes Diagndsticos

c. Operacion:
I. Ex@&menes acreditados por educando

[I.  Educando con el médulo correspondiente vinculado
lll.  Certificados emitidos al mes de su conclusion
IV.  Plazas Comunitarias en operacion

d. Calidad:
l. Porcentaje de inactivacion
Il. Médulos acreditados por medio de las TIC por Plazas
Comunitarias
II. Cumplimiento de la meta de asesores valorados
V. Calificacion de la CIAC
V. UCN con proceso educativo
VI. Asesores de nuevo ingreso con formacion inicial
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ANEXO

1. Alcances de la organizacion

1.1.Programas en los que participa la Institucion:

- México sin Rezago Educativo

- Nifios 10 — 14 en situacion especial

- Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos

- Centros de Readaptaciéon Social y/o Centros Federales de
Readaptacion Social

- Cibercafés

- Comision Nacional de Fomento Educativo

- CONEWT

- Institutos Particulares

- Programa Examinate y Certificate

- Red de Participacion Social

- Sigamos Aprendiendo en el Hospital

1.2.Bienes y/o productos que ofrece la Institucion:

- Servicios de orientacion en educacion basica
- de incorporacion

- Servicios de identificacion

- Servicios de acreditacion

- de certificacion

- Materiales didacticos

- Materiales de examenes

- Emision de Credenciales

1.3. Definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo:

Definicién de la poblacién objetivo:

La poblacion objetivo se refiere al conjunto de personas de quince afios
0 mas, que se encuentran en estado de Rezago Educativo; entendido
éste Ultimo, como aquella parte de la poblacibn previamente
mencionada, que no sabe leer y/o escribir, que no ha terminado la
educacion primaria, y/o que no ha terminado la educacion secundaria.
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Cuantificacion de la poblacion objetivo:
En términos generales

Poblacidn total de 15 afios y mas 5,127,597 100%
Poblacion en rezago educativo 2,095,648 40.9%
Poblacién Analfabeta 223,751 10.7% *
Poblacion Sin primaria terminada 691,812 33.0% *
Poblacién Sin secundaria terminada 1,180,085 56.3% *

Por grupos de edad

Sin primaria Sin secundaria

Municipio Analfabetas terminada terminada Rezago total
14 Jalisco 223,751 691,812 1,180,085 2,095,648
15-19 afios 6,517 23,539 163,836 193,892
20-24 afios 7,775 27,222 112,465 147,462
25-29 afios 8,501 33,573 114,934 157,008
30-34 afios 10,046 43,288 125,033 178,367
35-39 afios 10,648 48,238 132,397 191,283
40-44 afios 12,088 52,268 114,108 178,464
45-49 afios 13,554 59,042 99,749 172,345
50-54 afios 16,077 70,080 92,738 178,895
55-59 afios 18,923 71,323 71,924 162,170
60-64 afios 23,068 70,572 56,349 149,989
65 afios y més 96,554 192,667 96,552 385,773

Al analizar el analfabetismo por grandes grupos de edad, se observa que el
segmento de la poblacién en donde se presenta mas esta condicion es en
la poblacion de 65 afios y mas; presentando una disminucion significativa
en el porcentaje de adultos mayores analfabetas, de ser del 31.3% en
1990, pasa al 20.95% para el 2010, una disminucion de 10.35 puntos
porcentuales. Para la poblacion de 30 a 64 afios, la disminucion fue de 7.35
puntos porcentuales, de 11.23% en 1990, pasa a 3.88% en el 2010.
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Poblacion de 15 aiios y mas analfabeta, por
grandes grupos de edad
1990 - 2010

65 y mas aios

H Censo 2010
i Conteo 2005
i Censo 2000
i Censo 1990

30- 64 aios

15 - 29 aiios

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

El municipio de Mezquitic es el que tiene el nivel de analfabetismo mas
alto con el 27% de la poblacién de 15 afios y mas, le sigue el municipio de
Bolafios (19.4%), Santa Maria del Oro (19.3%), Quitupan (18.6%) y
Cuautitlan de Garcia Barragan (16.9%). Asimismo, en esta misma
relacion se encuentran los municipios con el mas bajo nivel de
alfabetizacion.

Municipios con mayor y menor porcentaje de alfabetizacion en la
poblacion de 15 aiios y mas, 2010
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2. Metodologia presupuestaria: El calculo del monto de las gratificaciones a
presupuestar, se realiza mediante el costeo individual por programa y/o
proyecto; mediante la aplicacion del costo unitario de las gratificaciones
otorgadas a las figuras operativas solidarias para que los usuarios que
concluyeran nivel durante el ejercicio anterior. Asi, el costo unitario de las
gratificaciones otorgadas a las figuras operativas solidarias se calcula
dividiendo el numero total de educandos que concluyeron alguno de los
niveles educativos béasicos (alfabetizacion, primaria y/o secundaria) entre el
monto total de las gratificaciones otorgadas a las figuras operativas
solidarias, ambos durante el ejercicio anterior

3. Evaluacion de resultados:

3.1.Mecanismos de control y evaluacion:

De control: Uno de los mecanismo de control con el que cuenta la
Institucion se refiere al Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacion, en el cual son registrados los datos concernientes a la
operacion de los servicios educativos brindados; y del cual son extraidos
los resultados de la misma. Otro de los mecanismos de control se
establece con la distribucion de metas y el programa de visitas de
campo para el seguimiento sobre los resultados de la operacion para el
ejercicio actual, entre otros.

De evaluacion: De entre algunos de los mecanismos de evaluacion con
los que cuenta la Institucion, estan las reuniones entre las figuras
operativas y sus coordinadores, las reuniones entre los coordinadores
de las figuras operativas y el grupo directivo; asi como las propias
reuniones del grupo directivo con la directora general del Instituto.
También, se cuenta con un sistema automatizado de evaluacion
matricial, que le permite a los diferentes integrantes del grupo de
directores, incluida la directora general, conocer la situacion de sus
areas, asi como del Instituto a la directora general.

3.2.Indicadores para medir el desempefio:

De operacion: Permiten conocer los alcances en la rendicién de los
servicios educativos que brinda el Instituto, a través de la medicion de
las siguientes actividades:

- Atencién de educandos: que cuantifica al monto de educandos,
en un periodo especifico, que han recibido material didactico y asesoria
sobre los mismos.
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- Examenes presentados: que cuantifica al monto de examenes
que son presentados en un periodo especifico, para la evaluacion de los
saberes y conocimientos de los educandos.

- Examenes acreditados: que cuantifica el monto de examenes
con el cual es acreditado el conocimiento de los educandos, en un
periodo especifico.

- Usuarios que concluyen nivel: que cuantifica el monto de
educandos que hayan concluido alguno de los niveles de la educacion
basica, en un periodo especifico.

- Incorporacién: que cuantifica el monto de educandos que han
sido registrado en el Instituto, en un periodo especifico.

- Inactivacion: que cuantifica el monto de educandos que
temporalmente, han dejado sus estudios de educacion basica, en un
periodo especifico.

- Reincorporacion: que cuantifica el monto de educandos que han
reanudado sus estudios de educacion basica, en un periodo especifico.

- Bajas: que cuantifica el monto de educandos que definitivamente,
han abandonado sus estudios de educacion béasica, en un periodo
especifico.

De administracion: Permiten conocer el avance en la utilizacion de los
recursos materiales, humanos vy financieros, aplicados en el
otorgamiento de los servicios educativos de la Institucidn, a través de la
medicion del siguiente esquema:

- Recursos materiales: Control de inventarios, de almacenes, de
adquisiciones, y de servicios generales.

- Recursos humanos: Control, asignacién, capacitacion y pago al
personal.

- Recursos financieros: Control presupuestal, contable y de flujo de
fondos.
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CUADRO DE INVOLUCRADOS

GRUPOS

INTERESES

PROBLEMAS PERCIBIDOS

RECURSOS Y
MANDATOS

Poblacion en
rezago educativo

Concluir con su
educacion basica

Desinterés, falta de tiempo,
desconocimiento de los servicios

Constitucion Politica, Ley

General de Educacion, Ley
Estatal de Educacion, Falta
de recursos

Instituciones de
educacion media

Jbévenes
prestadores de
servicio social,
instalaciones para

Falta de interés de los jévenes
para participar en atencion al
rezago, desinterés para facilitar

Ley Reglamentaria del
articulo 50. Constitucional,
Reglamento para la
prestacion del servicio
social de los estudiantes
de las instituciones de

Organizaciones
de la sociedad
civil

asociados con su
educacion basica,
ofertar servicios.
Obtener apoyos

organizaciones para participar
en atencién al rezago, desinterés
para facilitar espacios,
desconocimiento de la magnitud
del rezago educativo.

superior y .y : T . .
suberior ofrecer el servicio, | espacios, desconocimiento de la |educacion superior en la
b ampliar la magnitud del rezago educativo. | Republica Mexicana,
cobertura Convenios de colaboracion
con instituciones de
educacion
. L Ley Federal de Fomento a
Falta de interés de las S )
Apoyar a los las Actividades Realizadas

por Organizaciones de la
Sociedad Civil, Convenios
de colaboracion de algunas
organizaciones de la
sociedad civil

Apoyar a los
agremiados en

Falta de interés de las
organizaciones para participar
en atencién al rezago, desinterés

Ley Federal del Trabajo,

educacién basica,
facilitar espacios

para facilitar espacios,
desconocimiento de la magnitud
del rezago educativo.

Sindicatos conclusion de " > Convenios de colaboracion
DU para facilitar espacios, g
educacion basica, L : con algunos sindicatos
- : desconocimiento de la magnitud
facilitar espacios :
del rezago educativo.
. Falta de interés de las
Elevar el nivel o i
. organizaciones para participar
. educativo de los g : , . L
Dependencias servidores en atencion al rezago, desinterés | Convenios de colaboracion
publicas . , para facilitar espacios, con el sector publico
publicos, ampliar L .
desconocimiento de la magnitud
la cobertura ;
del rezago educativo.
Falta de interés de las
Apoyar a los o - .
. organizaciones para participar Ley Federal del Trabajo,
trabajadores para g : , : .
) en atencion al rezago, desinterés | Convenios de colaboracion
Empresas concluir su

con empresas y con la
Secretaria del Trabajo
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, \ , N r \
Falta de Inseguridad .
L su! Salud Precaria
productividad social
\ | J \ | J \ | J
5 z N - ~
ecursos .
TEERET Acoholismo, dro
B gadiccion, pandi Desnutricion
Py llerismo
capacitacion
\ J \ )

l

El rezago educativo en el estado de Jalisco no

estd siendo reducido

Las personas
desconocen los
servicios que se

proporcionan

Participacion de
la sociedad en
forma pasiva

El sistema

escolarizado no

detiene la

desercion

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013

No se atiende a
la pobacién en

rezago

Difusion escasa
de los servicios
que ofrece el
Instituto

sociales, publico
sy privados con
insuficiente

magnitud del
planes de
rezago

estudio

No hay revision
periddica de los

Inadecuados
planes de
estudio

( Lug'a =
insuficientes
para ofrecer el
servicio

_ad.rra:.ua_a

Personal
insufieciente
para atender a
la poblacion

( ESpacios )
publicos no son
proporcionados

para dar el

\ servicio J

Incentivos
deficientes para
las figuras que

participan
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) ) )
Productividad Seguridad social Salud Estable
=
) ) )
Erradicacion de
Recursos humanos . PR
alcoholismo, droga Nutricion
conalta Y . " . -
N diccidn, delincuenci satisfactoria
capacitacion a
A |
El rezago educativo en el estado de Jalisco esta
siendo reducido
|
Las personas Se atiende a la El sistema
conocen los Participacion de la poblacién en escolarizado
servicios sociedad en forma rezago educativo detiene la
educativos del activa de manera desercién escolar
Instituto ~ eficiente
' |
I | I | I |
h | h | h | h | h | h |

Espacios publicos

Difusidn suficiente
de los servicios

Accesoa la
informacion

Agentes sociales y
econémicos se
involucran en la

son
proporcionados

Personal
sufieciente para
apoyar a personas

Revision periddica
de los planes de

Planes de estudio
adecuados para las
necesidades de los

educativos a4 para brindar el estudio Y
= atencion del rezago — en rezago jovenes
servicio
A | A |
Incentivos

Se amplia la suficientes y
cobertura en mas atractivos para las
lugares de atencion figuras que
- participan
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INDICADORES
RESUMEN MEDIOS DE
OBJETIVOS - SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO | FRECUENCIA
Contribuir a mejorar los
niveles educativos de
= Grados de
la poblacion del estado . . ( N . INEGI, CONAPO,
de Jalisco mediante la Grado promedio de escolaridad espol_and*ad/poblacmn COEPO. SEP
PR, objetivo)*100
disminucion del rezago
educativo
(poblacion de 15 afios 0 mas La Secretaria
El rezago educativo en | Tasa de variacion entre la poblacion que cor}f:luyerqn su o de. Educa(?'on
~ < L educacion basica en el afio Jalisco detiene
PROPOSITO personas mayores de de 15 afios y més con educacion n/ noblacion de 15 afios o Anual INEGI, INEA, la desercion
15 afios disminuido en | basica concluida con respecto al afio P | CONAPO, SEP |
el estado de Jalisco anterior mas que concluyeron su escolar y
educacion basica en el afio amplia la
n-1)*100 cobertura
(educandos que concluyen
Porcentaje de personas alfabetizadas | nivel en .
con respecto a las atendidas y en alfabetizacion/personas Anual La poblacion
Servicios educativos proceso de alfabetizacién registra_ldas_ en* sn rezago
otorgados a la alfabetizacion)*100 _educativo se
COMPONENTE 1 oblacion en rezago SASA inscribe en los
pd ! g (educandos que concluyen servicios que
educativo Porcentaje de personas que primaria o ofrece el
concluyeron primaria y/o secundaria secundaria/personas Anual Instituto
con respecto a la poblacion atendida registradas en primaria y
secundaria)*100
(educandos que concluyen
. ) nivel en
Porcentaje de personas alfabetizadas lfabetizacion/ |
con el esfuerzo de la sociedad civil alfabetizacion/personas Anua
registradas en
alfabetizacion)*100
. . (educandos que concluyen La sociedad
Servicios educativos Porcentaje de personas que primaria o SASA civil se
otorgados en | imaria y/ dari daria/personas Anual ;
concluyeron primaria y/o secundaria secun p REGISTROS DEL | compromete a
COMPONENTE 2 eambr?ir:jazéslzcmf con esfuerzo de la sociedad civil registradas Sn primaria y AREA DE colaborar en la
puico p secundaria)*100 VINCULACION Y | atencion del
poblacién en rezago . - — -~ .
educativo Incremento porcentual de figuras (figuras solidarias en el afio JURIDICO rezago
solidarias colaborando en los servicios n / figuras solidarias en el educativo
educativos afio n-1)*100 Anual
(Instituciones u organismos
Incremento porcentual de instituciones u | participando en el afio n/
organismos participando en la atencion instituciones u organismos
del rezago educativo participando en el afio n-1) *
100 Anual
ACTIVIDADES 1. Formacioén de porcentaje de figuras solidarias (figuras solidarias Anual SASA, RAF, Los usuarios
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COMPONENTE 1

ACTIVIDADES
COMPONENTE 2

. INSTITUTO

() ESTATAL PARA LA
EDUCACION DE
JOVENES YADULTOS
MEEJAD PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
figuras solidarias formadas capacitadas/figuras SUME asisten a los
solidarias inscritas)*100 circulos de
i (educandos estudio y
iahnc?r:sg;ac'on de porcentaje de educandos incorporados | incorporados/poblacion Anual presentan
objetivo)*100 examenes. Las
figuras
. . . (modulos entregados / solidarias
3. Entrega de médulos | Porcentaje de médulos entregados educandos registrados)*100 Anual acuden a la
formacion y
L (examen actualizacion
:;(éA;r::::luon de Porcentaje de exdmenes acreditados | acreditados/educandos Anual
registrados)*100
(educandos con asesor
5. Asesorias Porcentaje de educandos con asesoria | vinculado/total de educandos Anual
atendidos)*100
(certificados
6. Certificacion porcentaje de certificados entregados | entregados/certificados Anual
emitidos)*100
(Convenios de colaboracion
Tasa de variacion de convenios de celebrados en el afion / Anual
colaboracién firmados y operando con la Convenios de colaboracion u
sociedad civil celebrados en el afio n-1)
1. Celebracién de Tasa de variacion de figuras solidarias g;?;gjz:zzzgﬁi:gs;?no Anual
Convenios de colaborando en los servicios educativos x nua
o afio n-1)-1)*100
colaboracién —
((Total de instituciones
Tasa de variacion de instituciones u convenidas en el afion/
organismos participando en la atencion Total de instituciones Anual
del rezago educativo convenidas en el afio n-1)-
1)*100
2. Establecimiento de Tasa de variacion de unidades ((Sespaaos educatlvos en el
Puntos de encuentro operativas registradas afio n / espacios educativos
p 9 en el afio n-1))-1)*100 Anual
” . ) o (figuras solidarias Las
f3i’. Eg?:cflliggrcii;s ?oc;rmcgr;;aée de figuras solidarias capacitadas/figuras Anual instituciones
9 solidarias inscritas)*100 facilitan
SASA, espacios para
REGISTROS brindar el
4. Incorporacion de ) . (educandos ) VINCULACION Y | servicio, asi
educandos porcentaje de educandos incorporados | incorporados/poblacion Anual JURIDICO como personas
objetivo)*100 colaboran
como figuras
5. Entrega de modulos | Porcentaje de modulos entregados (modulos entregados / . Anual operativas
educandos registrados)*100
g (examen
S;(Qr%r:r?gsc'on de Porcentaje de examenes acreditados | acreditados/educandos Anual
registrados)*100
(educandos con asesor
7. Asesorias Porcentaje de educandos con asesoria | vinculado/total de educandos Anual
atendidos)*100
(certificados
8. Certificacion porcentaje de certificados entregados | entregados/certificados Anual
emitidos)*100
. L, Vinculacion de asesores con mayor perfil (Ases"fes IncorpOIadOS por
9. Vinculacion de ) } convenios en el afio / Total
provenientes de los Convenios de Anual

asesores calificados

colaboracion con la sociedad civil

de asesores
incorporados)*100
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